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Unser Use-Case fiir heute
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Entwicklung von agentischen GenAl Systemen

= Viele Komponenten mit
hoher Variabilitat
hoher Auswirkung
vielen Beteiligten Rollen
begrenzter Kontrollierbarkeit

Dennoch ein Software-System

Wartbarkeit
UX
Deterministisches Verhalten ,,Gewohnheitsrecht”
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Komponenten / Einflussfaktoren eines
agentischen GenAl Systems

=  Prompt (Ausdruck der Fachlichkeit) = Suche auf Wissen intern und Web
=  System-Prompt - Anforderungen / = Welches Wissen steht zur
(Fine-)Tuning Verfligung? Andert sich haufig
= User-Prompt - konkrete Eingabe, taglich
schwer vorhersehbare Variabilitat = Wie wird das Wissen indiziert bzw.
in Inhalt und Stil gefunden
= Sprachmodell * Welche Suchanfrage wird generiert?
= Familie = Wie wird mit unpassenden Quellen
= Version umgegangen?
= Quantisierung = Weitere Tools
= Software = Email-Eingang
= Inferenz-Server (z.B. TGI, TEl, viim) = Anbindung von Alt-Software
= OCR = Utilities (z.B. Berechnung)
= Maskierungen von Eingabe = Wer traut sich schreiben?

= Guard Rails auf Ein-/Ausgabe
Hardware

=  Welche GPU?

=  Wie viele?



Warum ist das eine Herausforderung?

Komponenten bewegen das Problem
in verschiedenen Dimensionen

embarc.de
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Aktuelle LOosung
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= Alle Experten fur alle Einflussfaktoren sind in einem Team

= Gearbeitet wird in engen Timeboxen von maximal einer
Woche

= Alle Arbeiten werden in diesen Iterationen synchronisiert

= Wenn ein Einfluss das Problem ins Chaos verschiebt wird
diese Aktion zuriickgenommen

= Dann

- etwas neues ausprobieren so lange man noch dran glaubt
in jeder lteration offen mit den Stakeholdern besprechen

wenn man nicht mehr daran glaubt die Anforderung als nicht
umsetzbar deklarieren oder auf ganz anderer Ebene |6sen
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Herausforderung: Skalierung
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Was sich fiir ein Team als funktional herausgestellt hat,

soll auf viele Teams erweitert werden
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Ich bin doch aber Entwickler...

@
<
O
—
©
Q
=
o

... warum sollte ich mich mit Team-Strukturen auseinandersetzen?

= Entwicklungen in Unternehmen / Abteilung etc. passieren sowieso

= Eine bewusste Auseinandersetzung erlaubt fur das passiert
ein besseres Verstandnis
eine bessere Kommunikation
und eine einfachere Einflussnahme
= Es gibt unterschiedliche Werkzeuge der Modellierung von Team-

Strukturen, z.B.
unFIX
Team Topologies
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Team Topologies in
der Theorie




Soziotechnische Systeme
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»Ein soziotechnisches System besteht aus zwei nicht voneinander trennbaren Komponenten:
*Technische Teilkomponente: z. B. Maschinen entlang einer Produktionsstralle

*Soziale Teilkomponente: z. B. Mitarbeiter, welche die technische Teilkomponente bedienen und
nutzen” (quelle: wikipedia)
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https://de.wikipedia.org/wiki/Technisches_Sachsystem
https://de.wikipedia.org/wiki/Technisches_Sachsystem
https://de.wikipedia.org/wiki/Soziales_System
https://de.wikipedia.org/wiki/Soziales_System

8l Team Topologies Bestandteile
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4 fundamentale
Topologien

Wie werden Team-Arten realistischer abgebildet?

Team
Interaction
Modes

Wie konnen Interaktionen zwischen Teams
identifiziert, definiert und weiterentwickelt werden?

Wie konnen Strukturen und Interaktionen Uber Topology
die Zeit weiterentwickelt werden? Evolution
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https://teamtopologies.com



https://teamtopologies.com/
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Kognitive Last
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... beschreibt das Ausmal’ der mentalen Ressourcen, die zur Bearbeitung
einer Aufgabe aufgewendet werden mussen.

" Organisationsstrukturen und Arbeitsprozesse be- oder entlasten!
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4 fundamentale Topologien

Enabling Team (ET)

Hilft SATs bei Problemen, PIPRIP
begrenzt kognitive Last. w
Experten/Mentoren ohne

eigenes Stlck Software.
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Platform Team (PT)

Bietet ein internes, nicht
marktdifferenzierendes
Produkt an, um die Arbeit in
SATs zu erleichtern

OOP 2026

Y
w



21 Team Topologies = Problemanalyse, -benennungs- und
alternative Losungsfindungswerkzeug
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Team Topologies in
der Praxis
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Was passiert natlirlicherweise
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" Andere Teams gehen auf das erste Team zu

" Wollen

= Zugriff auf Infrastruktur
“ Beratung von Praktikern (Was geht wie wirklich?)

" Problem
" Erstes Team muss das nebenbei machen

“ Konnen und und wollen Mitglieder des ersten Teams uberhaupt die
Bedurfnisse der anderen Teams erfullen?

“ Selbst wenn, was passiert mit den urspringlichen Aufgaben?
" Vergleich Wachstums-Phase eines Startups

OOP 2026
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Einordnung in Team Topologies

RN

SAT

PT

L

undefined
Team X

undefined
Team Y

undefined
Team Z




Nachste potenzielle Entwicklungsschritte
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mdglichen Evolution

o Center of Excellence als Dienstleistung o Center of Excellence als Facilitation e verteiltes KI-Know how

KI Entwicklung Projekt A

/

KI App Entwicklung T

P ™~ Kl App Entwicklung
‘\ Mrnwwa[wmml/,
— KI Entwicklung Projekt B
0)
N /
Q.,Wmm /\
Kl Services & Betrieb - Kl Services & Betrieb

KI Entwicklung Projekt C

Kl Services & Betriebssupport
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Ausblick und Q&A




L] Team Topologies auf die eigene Organisation
anwenden

Fragebogen fiir Organisationsdesign wit Team Topologies:

Rahmung:
Was ist Euer "Warum"?

Welche internen Treiber
-u.a. GréBe, Struktur, Aufgaben, Management, Mitarbeitenden-Zufriedenheit
gilt es zu bewaltigen?

Welc;eexlerr::nT;eiber o ) 7 v sche £ | Y ' Trend Zum SpiCken:
https://www.architektur-spicker.de

gilt es zu bewiéltigen?

Was ist der Betrachtungsgegenstand
-ganze Organisation,

-Teile davon oder

-Uber Unternehmensgrenze hinweg?

Design:
1Was ist das/die Geschaftsmodell(e) (voll integriert - véllig separiert)?

2.Gestaltungsfragen:

a. Welche Wertstrome gibt es? Welches Schneidekriterium passt?

b. Welche unterstiitzenden Platformtatigkeiten werden dafiir benétigt?
c. Welche speziellen Fahigkeiten braucht es?

d. Gibt es temporére Aufgaben?

3Wie sieht Fiihrung und Entscheidungsfindung aus?
4 Welche Ubergreifenden Kommunikationen braucht es (weitere Rollen/Teams)?

Weg der Verdnderung:
Was sind nachste elegante Schritte?
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Team Topologies vs. unFIX
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Team Topologies unFIX
Erschienen | 2019 2021
Herkunft https://teamtopologies.com/book | https://unfix.com/blog/the-

unfix-model

Was ist Team Topologien, Team Topologien, Ans@tze zu
drin? Interaktionsmuster und Rollen, Fihrung,

Evolutionsansatz Entscheidungen, Innovation, ...
Flr wen Fokus auf Software- Gesamte Organisation oder
geeignet? | Entwicklungsbereiche Teile davon
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Siehe auch: https://www.embarc.de/teamtopologies-sws-oop2024-kduggen/
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Danke!
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kd @embarc.de oliver@zeigermann.de

linkedin.com/in/kim-duggen linkedin.com/in/oliver-zeigermann-34989773
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